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Points du cours

« Les outils de pilotage social : les tableaux de bords RH.

« Exploitation et analyse des outils de pilotage social
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Comment se fait le controle de la pilotage
social en Entreprise 7?77
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BSC: Fondements de base

Outils de management visant a traduire la vision de
I'entreprise dans une stratégie. Cette stratégie est déclinée
en objectifs pour pouvoir mesurer la performance du
systeme de management

Source: Kaplan & Norton (1990 — 1996)

Le principe de rééquilibrage dans I'atteinte des résultats stratégiques
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Remarque Préliminaire
sur le lexique.

Tableaux de bord “équilibrés”, “prospectifs”,...?

« “Balanced Scorecard” (Kaplan & Norton — 1992)
— Tableaux de bord equilibrés ?

— Tableaux de bord prospectifs ?

— Tableaux de bord strateglque et opérationnel, pour le pilotage de
la performance de I'entreprise.

« Lavision, les intentions strategiques, le but a atteindre

— Ou voulons nous aller, quels résultats visons nous ? (marches,
produits, développement et rentabilite).

« Latrajectoire de développement et les plans d’actions

— Ou sommes nous ? Quelle est notre situation actuelle,
performance, environnement ?

— Comment améliorer la performance, se développer
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BSC.: Transposition d’une vision stratégique en résultats désires

Axe Stratégique

| Ce gue nous devons faire
Objectifs personnels

Ce gue je dois faire

v

Résultats stratégiques

Actionnaires Clients Processus Personnel Motive
Satisfaits Enchantes Efficaces et Préparé

Source: Kaplan & Norton (1990 — 1996)
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BSC en termes opérationnels

Financieres

Pour réussir d’'un point de vue
financier, comment devons-nous
paraitre devant nos
actionnaires?

t

Clientéle Vision Processus internes
Pour réaliser notre mission, et Pour satisfa}ire nos actionnaires
comment devrons-nous paraitre Stratégie et nos clients, dans quels
vis-a-vis de notre relation client? domaines devons-nous
exceller?

v

Apprentissage et
croissance

Pour réaliser notre objectif,
comment maintiendrons-nous
notre capacité de changement

et d’'amélioration?

DB Source: Kaplan & Norton (1990 _—7_1996)
&PS
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BSC d’'une maniere opérationnelle

Comment nous voient les
actionnaires?

Perspective financiére

Objectifs | Mesures

Dans quels processus devons-

Comment nous voient les
nous exceller?

clients? e :
Perspective du client d | Perspective interne

Objectifs | Mesures Vision et stratégie Objectifs | Mesures

Perspective de I'innovation

Objectifs | Mesures

Comment améliorer nos services
et notre qualité?
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BSC: Pourquoi des indicateurs ?

Baser |'évaluation sur des faits.
Montrer I'évolution de I'activité dans le temps.
Comparer et améliorer (processus d’amélioration continue)

Point de vue Mesures génériques

Axe Financier: Rendement sur capital investi, marge
Axe Client: Degré de satisfaction, relation durable, part de
marcheé, part du client, caractéristiques du
produlit visibles par le client

Axe Processus internes: Mesures de performances internes, colts de

non-qualité, temps de réponse, heures de

depassement
Axe Apprentissage & Satisfaction des collaborateurs:, pourcentage
de
croissance CA consacreé a la formation, etc..
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Structure d’un indicateur

* Objectifs

e Indicateurs
(variables)

|

« Dimensions

ESTL - Karim AIT SMIRI

Exemple : département production
Objectif : Augmenter la qualité

« Variable : % pieces defectueuses
 Dimensions :

—  Sectealir I machine

— Période

— Catégorie
« Analyse:

— % pieces défectueuses par période,

— % pieces défectueuses par catégorie,

— % pieces défectueuses par machine ou secteur,
etc.
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BSC.: Les indicateurs les plus utilisés

Indicateurs innovation et apprentissage RH:

Rotation du personnel
Temps en formation
Taux d’absentéisme

Cout annuel de formation
Index de satisfaction des employeés
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RoOles de tableau de bord

ESTL -

Donner de la visibilite.

* QOutil de contr6le permanent des plans d’action.

« Moyen de communication entre les responsables.

* OQOutil d’aide a la prise de décision.

« QOutil de mise en place de la politique de motivation

pour les collaborateurs

Karim AIT SMIRI TDB -
& PS 12



Mise en place du tableau de bord (1/2)

[’¢élaboration d’un tableau de bord RH passe par les €tapes suivantes:

 Fixer les objectifs a piloter.

 Identifier les pilotes de chaque objectifs (responsables).

« Preciser les résultats attendus.

« Définir les informations et les indicateurs pertinents necessaires

pour atteindre les objectifs.
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Mise en place du tableau de bord (2/2)

v'La rédaction des objectifs doit préciser sur quoi et sur qui porte
I’analyse. Exemple pour le suivi de 1’absentéisme (quel type
d’absentéisme, pour quelle partie du personnel)

v" L’ objectif doit comporter des verbes d’action mesurable (augmenter,
diminuer, réduire, stabiliser...)

v’ Faire suivre le verbe d’action mesurable, d’un chiffre de ’action a
mener (diminuerde x % ; ...)

v" La derniére précision concerne la durée de 1’action

engagee (diminuer de x % sur X mois, annees,...)
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Rémunératon

&

Geshon de
carbres

Formaton

1 !

Tablau de bord

Indicateurs de
gestion RH
(tmat . cols
respectdes
obigatons)

Absan¥igme

Turnover
Confits

Lagesprud hommaux
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desResouroes
Humamnes

Alignement stratégique du personnel

Indcateurs de
performance RH
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Qual gesserwes
renduspar DRH)

Composante du tableau de bord RM
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Interaction avec le SIRH

Le SIRH est par definition un ensemble de programmes ou
d’applications informatiques permettant d’automatiser les différents
processus qui composent la gestion des ressources humaines. Ce dernier
couvre donc I’ensemble du domaine des RH.

Le SIRH a pour objectif d’aider le service des ressources humaines dans
leur travail au quotidien puisqu’il permet d’automatiser des taches
administratives qui étaient pendant longtemps, lourdes et repétitives
notamment la gestion de la paie, la gestion administrative, la gestion des
temps, la formation, etc.

Un systeme d’information des ressources humains SIRH, permet de
collecter, stocker et diffuser I’information RH sous forme de tableaux de
bord par fonction RH afin d’assurer une prise de décision pertinente.
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